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Termo de Uso e Politica de Privacidade

1.1.Termo de Uso

1. Sobre o servico

MyCanto oferece um servico de criacao de musicas personalizadas, desenvolvidas com base
nas histdrias e emogdes compartilhadas por seus clientes. A producado é feita sob medida,
considerando estilo musical, tom emocional e dados fornecidos via formuldrio. A duracado
média é de 2:30 a 3:30 minutos, podendo variar conforme o material entregue e a

necessidade da composicao.
2. Processo de encomenda e entrega

Apds o preenchimento do formuldrio, inicia-se o processo criativo. A entrega é feita por e-
mail, em formato MP3 (3dudio) ou MP4 (video com letra sincronizada), dentro de até 48
horas Uteis. Entregas urgentes est3o sujeitas a taxa extra. E responsabilidade do cliente

fornecer os dados corretamente.
3. Pregos, pagamentos e modificagdes
Os valores atuais sdo:

R$149,00 (4udio)

R$199,00 (video com letra)

Pagamentos via PIX ou MercadoPago (quando disponivel). A MyCanto pode alterar pregos

ou realizar promogdes a qualquer momento.

Devido a natureza personalizada do servico, ndo oferecemos reembolsos. ModificacGes
podem ser solicitadas até 24h apds a entrega, com direito a uma revisao parcial de até 50%

da letra. Mudangas adicionais terdo custo de 50% do valor original da musica.



%{I‘n!o Rev.250703

4, Direitos autorais e uso

O cliente pode usar, compartilhar e monetizar a musica livremente, desde que por sua
prdépria iniciativa. MyCanto também mantém o direito de distribuir e monetizar a obra por

seus proprios canais, sempre garantindo o anonimato do cliente, salvo autoriza¢do explicita.

Ambas as partes podem monetizar separadamente, sem repasses entre si.

5. Uso indevido e restri¢des

O cliente ndo deve utilizar a musica para fins ilicitos, ofensivos, politicos, discriminatérios ou
que infrinjam direitos de terceiros. MyCanto se reserva o direito de recusar ou remover

conteldos com linguagem inapropriada ou finalidade inadequada.

6. Idade minima

O servico é destinado a maiores de 18 anos. Compras realizadas por menores sao

responsabilidade de seus responsaveis legais, sem direito a reembolso.

7. Jurisdicao

Este contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer disputas serdo

resolvidas no foro da comarca de Curitiba - PR.
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1.2.Politica de Privacidade

1. Coleta de dados

Coletamos as seguintes informacdes fornecidas voluntariamente pelo usuario: nome do
presenteado, relacdo, motivo da cancdo, género musical, estilo emocional, histéria pessoal,

preferéncias vocais, idioma, nome completo, e-mail e telefone de contato.

2. Uso dos dados

As informacgOes sdo usadas exclusivamente para a criagdo da musica, analise interna de
qualidade e campanhas de marketing da MyCanto. Nenhum dado é vendido ou

compartilhado com terceiros comerciais.

3. Seguranga

Os dados estdo protegidos nos servidores da empresa de hospedagem utilizada por
MyCanto. Os pagamentos sdo realizados por plataformas terceirizadas (PIX, bancos, etc.),

pelas quais ndo temos acesso as informacdes de pagamento.

4. Cookies

Utilizamos cookies e ferramentas de rastreamento para melhorar a experiéncia do usudrio
e realizar andlises internas. Ao continuar usando o site, o usuario consente com o uso de

cookies.

5. Consentimento para divulgacdo

MyCanto pode divulgar a musica criada de forma an6Gnima para fins promocionais. A
divulgacdo com nome e identidade do cliente sera feita apenas mediante consentimento

explicito.



